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東空交営業発第 24₋4 号 

2024 年 9 月 4 日 

お客様各位 

東京空港交通株式会社 

      

        

       

 

いつもリムジン Web をご利用いただき、ありがとうございます。 

予約時にお客様がより安心してクレジット決済を行っていただけるよう、この度リムジン 

バス予約 Web では 3D セキュアを導入することとなりました。 

これに伴い、3Dセキュア未対応のクレジットカードは、9 月 17 日以降リムジン Web で 

ご利用いただけなくなります。 

お客様にはご不便をおかけいたしますが、ご理解のほどよろしくお願いいたします。 

 

 

3D セキュアとは： 

 

      オンラインショッピングにおいて、第三者の「なりすまし」を防ぐための本人認証サービスです。      

    ご利用のクレジットカード会社のホームページで事前に手続きいただくことで、ご本人しか知り得 

ないパスワードを取得するため、第三者による不正利用を防止できます。 

・ご自身のクレジットカードの 3D セキュア対応状況、3D セキュア登録方法（会社に                            

より異なります）については、各カード発行会社にお問い合わせください。 

 

弊社の 3D セキュア対応が完了しますと、以下の操作ができなくなります。 

 

・3D セキュア未対応のクレジットカードを使用した個人 Web での予約（新規予約・運賃変更を伴う 

予約変更・予約取消） 

・3D セキュア未対応のクレジットカードを使用した Web 回数券の購入・払い戻し 

・マイページでのクレジットカードの登録・変更 

・3D セキュア対応の有無を問わず、当該機能を廃止いたします。ただし、3D セキュア対応済みの 

クレジットカードで新規予約・Web 回数券購入をしていただきますと、決済と同時にカード登録の 

有無をお選びいただけるようになります。 

・登録しているカードは引き続き表示はされますが、3Dセキュア未対応のものは利用できません 

・カードの登録から 2 年経ったものは使用不可となります。 

・当サービスご利用される際、お手持ちのクレジットカードが使用できないなどございました際は、 

まずは３Dセキュアの登録状況をご確認下さい。 

リムジン Web 個人予約をご利用の皆様へ 
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2024年9月18日以降、3Dセキュア対応が導入されます。



3 

2024年9月18日以降、3Dセキュア対応となるため、

本人認証が必要となります。
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■2024年9月18日以降、クレジットカード番号入力に決済ボタンを押すと3Dセキュア認証画面に遷移します。

3Dセキュア認証画面に遷移します。

お客様ご利用のカード会社により、

『本人認証の情報を入力する画面』に切り替わります。

ご自身で登録されたIDやパスワードの入力が必要となります。

※カード会社により、本人認証の情報を入力する画面が

表示されず、QRチケット画面が表示することもあります。

⑮ ⑯

※一部の路線では旅行保険

画面が表示され、保管加入

選択後にQR乗車券が表示さ

れます。
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■3Dセキュア未対応のクレジットカードの場合や3Dセキュア認証失敗の場合はエラーメッセージが表示されます。

⑰

未対応
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■予約取消、予約変更時にセキュリティコードの入力が必要となりました。


